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AVISO DE PRIVACIDAD

Assert Consulting S.A. de C.V. (en lo sucesivo la “Sociedad”, ** Assert” o “Fdcil”) , con domicilio en Cracovia
72 Edif B 205, Col. San Angel, Alvaro Obregédn Ciudad de México, CP 01000, México, y portal de internet
https://facil.cards, es el responsable del uso y proteccidn de sus datos personales, y al respecto le informamos
lo siguiente:

A. Finalidades del uso de los datos personales

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son
necesarias para el servicio que solicita:

1. Finalidades principales
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La redlizacién de todas las actividades relacionadas con la operacion de tarjetas de crédito (las
"Tarjetas"), que incluyen: el procesamiento de solicitudes y la administracion, la emision, envio vy
activacion de las Tarjetas; actividades de cobranza, incluyendo el envio de comunicaciones a través
de correos electrénicos, llamadas telefénicas,servicios de mensajeria instantdnea, mensajes cortos y
demds medios de comunicacién fisicos y/o electronicos; aclaracion, investigaciéon y facturacién de
cargos relacionados con las Tarjetas; realizar investigaciones y monitoreo periddicos sobre su
comportamiento crediticio; realizar visitas domiciliarias para validaciones de datos, entrega de las
Tarjetas y/o para la gestidén de solicitudes; creacién de perfiles de consumo, promedios de gasto e
inscripciones, acumulacién de puntos, redenciones y administracion de programas de lealtad tanto
propios como de terceros;

Generar datos de autenticacién para, por un lado, crear un perfil de acceso a los sistemas
electrénicos para prestarle atencidon personalizada vy, por el otro, acreditar su identidad cuando
utilice equipos o sistemas electronicos y/o automatizados para la prestacidon de nuestros servicios; si
se encuentra en nuestras instalaciones, para mantener el control de acceso y mantenimiento de
programas para garantizar la seguridad y proteccién de clientes, empleados, visitantes vy
proveedores por medio de dispositivos y medios electrénicos, dpticos o por cualquier otra tecnologic;
c. Acreditar su identidad conforme a los procedimientos internos de la Sociedad, incluyendo el
solicitarle informacién de cardcter crediticio para cotejar y/o validar dicha informacion, o incluso
informacion demogrdéfica, como su domicilio, con la sociedad de informacién crediticia de nuestra
preferencia;

Elaborar informes estadisticos y financieros para su empresa o la empresa en la que colabora;

La creacién e implementacion de procesos analiticos y estadisticos necesarios para la prestacién de
los servicios;

Contactarlo para cualquier tema relacionado a los servicios o al presente Aviso de Privacidad;
Cumplir obligaciones derivadas de cualquier relacién juridica que se genere entre la Sociedad y
Usted por la prestacion de los servicios;

La originacién, operacién, gestion, procesamiento y administracion de los productos y/o servicios
confratados con la Sociedad, estando esta Ultima facultada para: (i) realizar la
verificacion/validacién de los datos personales proporcionados incluyendo la veracidad de los
mismos directamente con autoridades gubernamentales y/o confra bases de datos de entidades
publicas vy (ii) en caso de discrepancia, llevar a cabo las rectificaciones o correcciones que resulten
necesarias para mantener actualizada y correcta su informacién;

Para fines de auditorias internas o externas, asi como para cumplir con las obligaciones de
colaboraciéon y/o requerimientos de informacién formulados por las autoridades gubernamentales
competentes, cuando sea necesario para salvaguardar el interés publico, la procuracién o
administracion de justicia y/o en términos de la legislacién vigente y aplicable.

Para integrar expedientes y bases de datos, y dar tratamiento a los mismos, ya sea directamente por
la Sociedad o a través de terceros o proveedores necesarios para que la Sociedad pueda prestar
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los servicios propios de su objeto y reportar a las autoridades administrativas y jurisdiccionales dicha

informacion cuando asi lo establezcan las disposiciones legales vigentes;
Para integrar expedientes y bases de datos, y dar tratamiento a los mismos.

2. Finalidades Secundarias

De manera adicional, utilizaremos su informacidn personal para las siguientes finalidades secundarias que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:

o~ o

Hacer consultas, encuestas, investigaciones y revisiones en relacion a sus quejas o reclamaciones;
Evaluar la calidad de los servicios mediante encuestas;

Envio por parte de la Sociedad, de toda clase de avisos, nofificaciones,comunicaciones, encuestas
de servicio e informacion adicional relacionada con los productos y servicios confratados y
monitoreo mediante llamadas telefénicas, correos electrénicos, mensajes de texto y/o cualquier ofro
medio de contacto, respecto de cualquier actividad que se relacione directa o indirectamente con
los productos y/o servicios que ofrece la Sociedad,

Monitoreo y grabacién de las sesiones del Usuario dentro de la o las plataformas tecnoldgicas
utilizadas por la Sociedad para la prestacién de los servicios, con la finalidad de medir la calidad de
los servicios, investigacién respecto al uso de la tecnologia desarrollada por la sociedad,
entendimiento de hdbitos transaccionales del cliente.

Mercadotecnia o publicitaria

Prospeccién comerciall

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades secundarias no podrd ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

B. Tipos de datos personales que recabamos

1. Datos de Identificacion

1

2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

0.

Razdn social o denominacién en caso de ser persona moral

Nombre completo en caso de ser persona fisica

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Clave de Identificacion Electrénica Confidencial Fortalecida (Contrasena)
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Domicilio

Nombre del representante legal

Fecha de nacimiento

Poderes protocolizados

Acta contfitutiva

2. Datos de Contacto

1.
2.

Correo electrénico
Teléfono

3. Datos Financieros

1.
2.

Informacidn proporcionada por Instituciones de informacién crediticia
Estados de cuenta bancarios proporcionados por el interesado

4, Datos Biométricos (consultar apartado H)
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a. Propiedades fisicas, fisioldgicas, de comportamiento o rasgos de la personalidad atribuibles a una sola
persona y que son medibles tales como la huella digital o fotografias del rostro.

C. Ejercicio de sus Derechos ARCO (acceder, rectificar o cancelar u oponerse)

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccidn de su informacién
personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos
de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberd presentar la solicitud respectiva a fravés
del siguiente medio: arco@facil.cards

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que estd a cargo de dar trédmite
a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender
su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal
requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que para ciertos fines, la
revocacion de su consentimiento implicard que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd,
o la conclusidn de su relacidon con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud a través del siguiente medio: arco@facil.cards
D. Limitacién del uso o divulgacion de su informacion personal

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informaciodn personal, le ofrecemos los
siguientes medios:

e Comunicarse con la Sociedad, por medio del correo electrénico: arco@facil.cards

La persona que realice la solicitud para limitar el uso o divulgacién de la informacion personal deberd tener
la personalidad juridica suficiente, por lo cual, Assert o Fécil, antes de proceder con su solicitud, le podrd
solicitar que acredite su personalidad.

E. Datos adquiridos a través de terceros

Assert o Fdcil utiliza los servicios de terceros para allegarse de informacién que es necesaria para la
consecucion de las finalidades principales de los servicios prestados por Assert o Facil. Los datos recabados
a través de terceros serdn tratados por Assert o Facil de conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

a. Servicio de Administracién Tributaria (SAT)

Assert o Fdacil utiliza su RFC y Contrasefa para vincular la Plataforma Tecnoldgica de Assert o Facil al SAT, de
esta manera Assert o Facil accede y verifica su informacién fiscal.

Los datos recabados mediante el SAT son los siguientes:

e e Comprobantes Fiscales Digitales por Internet emitidos
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Comprobantes Fiscales Digitales por Internet pagados
Devolucién de impuestos

Situacién fiscall

Cumplimiento de obligaciones fiscales
Retencidn de impuestos

b. Buré de Crédito

Assert o Fdcil recaba informacion mediante el Burd de Crédito con la finalidad de determinar su
comportamiento crediticio y capacidad de pago. Para lo anterior, es necesario que usted proporcione
autorizacion expresa a Assert o Facil para que, por conducto de sus funcionarios facultados, Assert o FAcil
lleve a cabo Investigaciones sobre su comportamiento Crediticio en las Sociedades de Informacidn Crediticia
gue estime convenientes, de conformidad con el articulo 28 de la Ley para Regular a las Sociedades de
Informacion Crediticia.

Los datos recabados mediante el Burd de Crédito son los siguientes:

e Datos financieros consistentes en la informacion proporcionada por Instituciones de informacion crediticia.
F. Modificaciones al Aviso de Privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras prdcticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad, a través de: https://www.facil.cards/privacidad.pdf

G. Politica de Cookies y Otras tecnologias

A. 3Qué es una cookie?

a. Son datos almacenados en los dispositivos del usuario, estando conectado a internet, al
navegar o acceder en determinadas pdginas de internet y que permiten al servidor de
internet recordar algunos datos del usuario, asi como identificar de manera Unica el
navegador del visitante o para almacenar informacién o configuraciones en el navegador.

B. sQué cookies y otras tecnologias utiliza Assert o Facil?

a. Assert o FAcil utiliza cookies propias (agquellas que son creadas por Assert o Fdcil por medio
de sus desarrolladores e ingenieros) y cookies de terceros (aquellas que son creadas por
terceros ajenas a Assert o Fdcil). Assert o Facil utiliza, de forma especifica, las siguientes
cookies:

i. Cookies de desempenfo: Son agquéllas que permiten a Assert o FAcil monitorear el
desempeno de su pdgina web vy plataforma, al poder visuadlizar y contar el niUmero,
fecha y hora de visitas realizadas.

i. Cookies de preferencias: Son aquellas que permiten a Assert o FAcil reconocer tus
preferencias, tomando en cuenta tu visita a nuestro sitio web y a otros sitios web.

ii. Cookies de andilisis: Assert o Facil utiliza cookies propias y de terceros para realizar
andlisis relacionado al funcionamiento y uso de nuestra plataforma.
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iv. Identificadores de dispositivos madviles: son aquellas etfiquetas que permiten
identificar dispositivos méviles.

v. Etiguetas de Pixel: Son aquellas utilizadas por Assert o Fdcil para aprender tus
intereses e interaccién con nuestra plataforma y plataforma de terceros para poder
personalizar e individualizar la experiencia del usuario.

vi. Oftras cookies y tipos de tecnologia: Utilizamos otro tipo de cookies y tecnologia para
mejorar tu experiencia general en nuestra plataforma y para ello, recopilamos
informacién que nos permita conocer tus preferencias y opciones para mejorar la
plataforma.

vii. Grabacién: Assert o Fdcil podrd grabar llamadas telefénicas de soporte a clientes,
grabacién de pantalla cuando se usa la Plataforma Tecnoldgica y en general la
grabacién de tecnologia que permita a Assert o FAcil mejorar el servicio y la
experiencia del Cliente, asi como mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. La
grabacién serd utilizada Unicamente para los fines establecidos en este Aviso.

sPara qué fines utiliza Assert o Fdcil las Cookies y otras tecnologias?

a.
b.
C.
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Reconocerle cuando inicie sesidn en la plataforma o pdgina web de Assert o Facil.
Reconocer y dar seguimiento a sus preferencias.

Recopilar informacidén que nos permita proporcionarle una experiencia personalizada vy
Unica, atendiendo a sus intereses y preferencias.

Recopilar informacidén que nos permita reconocer y reparar errores o fallas que pueda
presentar la Plataforma Tecnoldgica.

Recopilar informacién que nos permite apoyarlo en caso que tenga algun problema con la
Plataforma Tecnoldgica.

Realizar andilisis sobre la forma de interactuar y el tiempo de uso de nuestra plataforma con
el objetivo de mejorar la experiencia.

Rastrear y con ello mejorar el uso de nuestra plataforma

Permitir que el contenido de Assert o Fdacil sea mds interesante para las preferencias del
Cliente.

Conocer cudles son los servicios, dentro de los que ofrece Assert o Facil, que son los mds
utilizados.

Recordar las acciones de los usuarios dentro de la plataforma.

Monitorear el estado de los servidores que utiliza Assert o Facil para poner a tu disposicion la
pdgina web y plataforma.

Mejorar la velocidad y accesibilidad a nuestra pdgina web y plataforma.

Mejorar la seguridad.

Personalizar los servicios que utiliza el Cliente

Mejorar los servicios.

5Qué informacidn se almacena en las cookies?

aooo

o

Navegador y sistema operativo utilizado para ingresar a nuestra plataforma.

Enlace utilizado para acceder a nuestra plataforma.

Direccion IP y servidores

Fecha y hora de acceso a nuestro sitio, asi como el fiempo que usted utiliza nuestra
plataforma.

Ligas visitadas

Informacidn relacionada a sus preferencias y forma de mejorar la experiencia Assert o Fdcil,
al conocer y adaptar nuestro servicio a sus necesidades.
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E. zQuién es el responsable en el uso y manejo de las cookies?

a. Assert Consulting S.A. de C.V. , mejor conocido como Assert o Facil, con domicilio en
Cracovia 72 Edif B 205, Col. San Angel, Alvaro Obregdn Ciudad de México, CP 01000, México.

F. 3Cdmo desactivar las cookies?

a. Usted podrd desactivar las cookies en cualguier momento, siguiendo el proceso establecido
por su navegador (Google Chrome, Firefox, o cualquier otro).

b. Usted podrd modificar y cancelar el uso de una, algunas o la totalidad de cookies en el
apartado correspondiente en nuestra pagina web.

c. Usted debe tomar en consideracién que la desactivaciéon de las cookies no restringe su
acceso a la pdgina web o plataforma, pero puede afectar el funcionamiento y la
experiencia que Assert o Fdcil le ofrece.

H. Politica de Uso de Datos Biométricos

Al Activar la funcionalidad de acceso y autenticacidon a nuestros Servicios a través de medios biométricos,
Usted acepta los siguientes términos respecto al uso de sus datos biométricos:

1. Assert o Facil no almacena, copia o resguarda los datos biométricos que usted utiliza para acceder
y autenticarse al momento de iniciar sesidon dentro de nuestras plataformas digitales.

2. Los datos biométricos utilizados como medio para acceder y autenticarse dentro de nuestras
plataformas digitales, se crean y almacenan dentro de su dispositivo movil personal segun lo
dispuesto por las politicas de privacidad publicadas por el desarrollador y comercializador de dicho
sistema operativo.

3. Los datos biométricos ser utilizardn Unicamente con la finalidad de identificarlo al momento de
acceder a las plataformas digitales asi como para autorizar operaciones en las mismas.

4. Usted podrd cancelar el acceso y autenticacion a través de medios biométricos a través del
procedimiento de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion previsto en el apartado “C" de
nuestro Aviso de Privacidad (https://www.facil.cards/privacy.pdf).



